Cartilha de prevencac
a0 assedio moral




Prezados (as),

A CIPAA (Comissao Interna de Prevencao de Acidente
e Assédio) em conjunto com o Departamento de
Seguranca do Trabalho e Recursos Humanos da FAAP
elaborou esta cartilha com objetivo de esclarecer
eventuais duvidas sobre Prevencao e Combate ao
Assédio Moral dentro do Campus FAAP.

Embora seja um assunto amplamente comentado,
muitas pessoas desconhecem ou tém uma
compreensao parcial ou equivocada sobre o que

é assedio moral. Esta publicacdo se propoe a
conscientizar o leitor sobre o tema, a partir de
diferentes perspectivas. Sdo indicadas, com exemplos
praticos, situacdoes que configuram assédio moral e
listadas as possiveis causas e consequéncias desse
tipo de conduta. Também sao apresentadas medidas
para prevenir e combater o assédio moral de forma a
tornar o ambiente de trabalho mais positivo.

Boa leitura!
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Oqueeo

assedio moral?

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades. Traz danos
a dignidade e a integridade do individuo, colocando a
saude em risco e prejudicando o ambiente de trabalho.

O assédio moral inclui toda e qualquer conduta abusiva,
manifesta-se por comportamentos, palavras, atos, gestos
ou escritos que possam trazer danos a personalidade,

a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de

uma pessoa, pondo em perigo 0 seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho ou de estudos.

O assédio moral caracteriza-se pelas condutas repetitivas
de uma pessoa que, excedendo os limites das suas
funcodes, por acao, omissdo, gestos ou palavras,

tenham por objetivo ou efeito atingir a autoestima, a

autodeterminacao, a evolugcao na carreira ou a estabilidade

emocional de outra pessoa, com danos ao ambiente de
trabalho e/ou de estudos, objetivamente aferiveis.

E uma forma de violéncia que tem como objetivo
desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio de agdes diretas
(acusacoes, insultos, gritos, humilhagcdes publicas) e
indiretas (propagacéao de boatos, isolamento, recusa
na comunicacéo, fofocas e exclusao social).

A humilhacao repetitiva e de longa duracao interfere na
vida de outra pessoa, comprometendo a identidade,

a dignidade e as relacdes afetivas e sociais e gerando
danos a saude fisica e mental, que podem evoluir

para a incapacidade de agir, estudar, trabalhar,

para o desemprego ou mesmo para a morte.

Essas condutas sdo incompativeis com todos os valores
da comunidade, da Constituicdo da Republica e com
diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana
e do valor social. Por isso, devem ser combatidas!

Na lei

Constituicao da Republica

A Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos: a dignidade da pessoa humana

e o valor social do trabalho (art. 1°, lll e IV). E
assegurado o direito a saude, ao trabalho e a honra
(art. 5°, X, e 6°).

Caodigo Civil

Aquele que, por acao ou omisséao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito (art. 186).

Lei 14.457/22

Determina a obrigatoriedade do Canal de
Denuncias em empresas com CIPAA e institui
o Programa Emprega + Mulheres alterando a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

(As principais medidas da Lei 14.457/22
estdo relacionadas ao art. 23 para que sejam
adotadas pelas empresas através da CIPAA).
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Classificacao e tipologia
do assedio moral

No ambiente de trabalho,

0 assédio moral pode ser
classificado de acordo coma
sua abrangéncia:

Assédio moral interpessoal

Ocorre de maneira individual, direta e pessoal,
com a finalidade de prejudicar ou eliminar o
profissional na relagdo com a equipe.

Assédio moral institucional

Ocorre quando a prépria organizacao incentiva

ou tolera atos de assédio. Neste caso, a propria
pessoa juridica é também autora da agressdo, uma
vez que, por meio de seus administradores, utiliza-
se de estratégias organizacionais desumanas

para melhorar a produtividade, criando uma
cultura institucional de humilhagao e controle.

Quanto ao tipo,

o assédio moral
manifesta-se de trés
modos distintos:

Assédio moral vertical

Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, chefes e subordinados, e pode
ser subdividido em duas espécies:

Descendente

Assédio caracterizado pela pressdo dos chefes
em relacao aos subordinados. Os superiores se
aproveitam de sua condicao de autoridade para
pér o colaborador em situacdes desconfortaveis,
como desempenhar uma tarefa que nao faz parte
de seu oficio e qualificacdo, a fim de puni-lo

pelo cometimento de algum erro, por exemplo.

Ascendente

Assédio praticado por subordinado ou grupo de
subordinados contra o chefe. Consiste em causar
constrangimento ao superior hierarquico por interesses
diversos. Agcoes ou omissoes para “boicotar”

um novo gestor, indiretas frequentes diante dos
colegas e até chantagem visando a uma promoc¢ao
sdo exemplos de assédio moral desse tipo.

Assédio moral horizontal

Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel
de hierarquia. E um comportamento instigado pelo clima
de competicao exagerado entre colegas de trabalho.

O assediador promove lideranca negativa
perante os que fazem intimidacao ao colega,
conduta que se aproxima do bullying, por
ter como alvo vitimas vulneraveis.

Assédio moral misto

Consiste na acumulacdo do assédio moral
vertical e do horizontal. A pessoa é assediada por
superiores hierarquicos e por colegas de trabalho.
Em geral, a iniciativa da agressao comeca sempre
com um autor, fazendo com que os demais
acabem seguindo 0 mesmo comportamento.
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Situacoes
de assedio moral

Retirar a autonomia do colaborador ou
contestar, a todo o momento, suas decisoes;

Sobrecarregar o colaborador com novas
tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a ele executar, provocando a
sensacao de inutilidade e de incompeténcia;

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-
se apenas aos demais colaboradores;

Passar tarefas humilhantes;
Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador;

Nao levar em conta seus problemas de saude;
Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor puni¢cdes vexatodrias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em
grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a
vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
e outras formas de comunicacgéo indireta;

Isolar fisicamente o colaborador para que néao
haja comunicacao com os demais colegas;

Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente,
as opinides da vitima;

Retirar cargos e fungdes sem motivo justo;

Impor condicdes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que séo
cobradas dos outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos incompativeis
para finalizacao de um trabalho;

Manipular informacgdes, deixando de repassa-
las com a devida antecedéncia necessaria para
que o colaborador realize suas atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o numero de vezes que o
colaborador vai ao banheiro e monitorar
o tempo em que ele permanece |3;

Advertir arbitrariamente; e

Instigar o controle de um colaborador por
outro criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica para gerar desconfianca
e evitar a solidariedade entre colegas.

Atencao!

Situacdes isoladas podem causar dano moral,
mas nao necessariamente configuram assédio
moral. Para que o assédio seja caracterizado,
as agressoes devem ocorrer repetidamente,
por tempo prolongado, e com intencao de
prejudicar emocionalmente a vitima.
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O que nao e?

Exigéncias profissionais

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas nao é assédio moral.
Toda atividade apresenta certo grau de imposicao

a partir da definicao de tarefas e de resultados a

serem alcancados. No cotidiano do ambiente de
trabalho, é natural existir cobrancas, criticas e
avaliacOes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamacoes por tarefa nao cumprida ou realizada

com displicéncia ndo configuram assédio moral.

Aumento do volume de trabalho

Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode
haver periodos de maior volume de trabalho. A realizagao
de servico extraordinario é possivel, se dentro dos

limites da legislacao e por necessidade de servico. A
sobrecarga de trabalho sé pode ser vista como assédio
moral se usada para desqualificar especificamente

um individuo ou se usada como forma de punicio.

Uso de mecanismos tecnoldgicos de controle

Para gerir o quadro de pessoal, as organizagcdes cada
vez mais se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de
controle, como ponto eletronico. Essas ferramentas
nao podem ser consideradas meios de intimidacao,
uma vez que servem para o controle da frequéncia

e da assiduidade dos colaboradores.

Mas condicoes de trabalho

A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambiente
pequeno e pouco iluminado, por exemplo)

nao representa assédio moral, a ndo ser que o
profissional seja colocado nessas condicdes com

o objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

Causas

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho

estdo ligadas a fatores econdmicos, culturais e emocionais.

Veja as principais causas:

o Abuso do poder diretivo;

o Busca incessante do cumprimento de metas;
o Cultura autoritéria;

o Despreparo do chefe para o

gerenciamento de pessoas;
o Rivalidade no ambiente de trabalho; e

o Inveja.
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Consequénclas

Consequéncias para o individuo

° Dores generalizadas;

° Palpitacoes;

J Disturbios digestivos;

° Dores de cabeca;

o Hipertensao arterial (pressao alta);
° Alteracao do sono;

° Irritabilidade;

o Crises de choro;

° Abandono de relacdes pessoais;
° Problemas familiares;

|solamento;

Depressao;

Sindrome do panico;

Estresse;

Esgotamento fisico e emocional;
Perda do significado do trabalho; e

Suicidio.

Consequéncias para a organizacao/empresa

J Reducao da produtividade;

o Rotatividade de pessoal;

o Aumento de erros e acidentes;
J Absenteismo (faltas);

o Licencas médicas;

J Exposicao negativa da marca;
o IndenizacOes trabalhistas; e

o Multas administrativas.

V4

Consequéncias para o estado

o Custos com tratamentos médicos;
o Despesas com beneficios sociais; e
o Custos com processos

administrativos e judicials.
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Como prevenir

V4

Existem varias formas de prevenir o assédio moral
no trabalho, mas a principal é a informacéo. Garantir
que todos saibam o que € assédio moral e quais
sao os comportamentos e acdes aceitaveis no
ambiente de trabalho contribui para a reducao

e até para a eliminagao dessa pratica.

Veja algumas medidas de prevencao:

os colaboradores na vida da empresa,
com definicdo clara de tarefas, funcoes,
metas e condicoes de trabalho;

Instituir e divulgar um codigo de ética da
instituicao, enfatizando que o assédio moral &
incompativel com os principios organizacionais;

Promover palestras, oficinas e
Cursos sobre o0 assunto;

trabalho, com tolerancia a diversidade de
perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

Ampliar a autonomia para organizagao do
trabalho, apds fornecer informacdes e recursos
necessarios para execucao de tarefas;

Reduzir o trabalho mondétono e repetitivo;

Observar o aumento subito e injustificado
de absenteismo (faltas ao trabalho);

no ambiente de trabalho;

Garantir que praticas administrativas e
gerenciais na organizacao sejam aplicadas
a todos os colaboradores de forma igual,
com tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas
adequadas, evitando se omitir diante
de situacdes de assédio moral;

o Incentivar a efetiva participacao de todos o Incentivar as boas relacdes no ambiente de o Realizar avaliacao de riscos psicossociais o Oferecer apoio psicoldgico e orientacao

aos colaboradores que se julguem
vitimas de assédio moral; e

Estabelecer canais de
recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias.
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O que tazer?

A vitima

Reunir provas do assédio. Anotar, com
detalhes,todas as situacdes de assédio
sofridas com data, hora e local, e listar os
nomes dos que testemunharam os fatos;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que
ja passaram pela mesma situacao;

Buscar orientacao psicoldgica sobre como se
comportar para enfrentar tais situacoes;

Comunicar a situagao ao setor responsavel,
ao superior hierarquico do assediador, a
CIPAA/Seguranca do Trabalho ou a Ouvidoria
para registro e tratativas da denuncia.

Os colegas

Oferecer apoio a vitima;
Disponibilizar-se como testemunha; e

Comunicar ao setor responsavel, ao superior
hierarquico do assediador ou CIPAA /
Seguranca do Trabalho ou a Ouvidoria
situacoes de assédio moral que presenciou.

Na FAAP

Qualquer funcionario ou prestador de
servicos que se sinta vitima ou testemunhe
atos que possam configurar assédio

moral no ambiente de trabalho pode fazer
denuncia para o superior hierarquico,

para CIPAA / Seguranca do Trabalho ou

a Ouvidoria, conforme a gravidade e a
regulamentacdo da instituicdo. As denuncias
consideradas procedentes poderao ensejar
a abertura de sindicancia e de processo
administrativo disciplinar interno pela FAAP-
Fundacao Armando Alvares Penteado.

Como denunciar?

o Através do portal FAAP: OUVIDORIA.
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Consideracoes finais

Este material foi desenvolvido pela CIPAA (Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio) em
conjunto com o Departamento de Seguranca do Trabalho
e Recursos Humanos da Fundacao Armando Alvares
Penteado, apds pesquisa em portais sobre o assunto

e coleta de informacdes e imagens ilustrativas via
internet para uso interno em forma de conscientizacao
aos colaboradores e prestadores de servicos.

O material podera sofrer alteragdes e revisdes futuras
por outras areas envolvidas no assunto com implantacao
de recursos necessarios para execucao de tarefas;
politicas internas; manual de conduta; manual de

ética e outros conteudos para que seja realizada a
PREVENCAO E COMBATE DO ASSEDIO MORAL

dentro da organizacao, através do canal de denuncia

via ouvidoria, bem como por informativos disparados

via e-mail marketing; intranet e portal FAAP, além

de discutidos em reunides ordinarias da CIPAA.

Edicdo 01 30/05/2023

Referéncia Bibliografica: https://www.tst.jus.br/
documents/10157/26144164/Campanha+ass%

C3%A9dio+moral+e+sexual+-+a5+-+12092022.

pdf/f10d0579-170f-2a1e-42ae-c9dcfcc1id47?ver

sion=1.0&t=1665432735176&download=true
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Diario de provas
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Data: Data:

Horario: Horario:

Local: Local:

Tema da conversa: Tema da conversa:
Presentes e testemunhas: Presentes e testemunhas:
Assediador/a: Assediador/a:

Ocorréncias e observacoes: Ocorréncias e observacoes:




